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Cardiff VO
Formation initiale

Cardiff VO - Senior
Objectifs pédagogiques :

Acquérir les connaissances necessaires pour gerer l'activité de négoce automobile.
A lissue de la formation, les stagiaires sont capables de :

e Se connecter et naviguer dans l'outil e Gérer la relation client
e Maitriser la gestion véhicules VO, VN e Gérer un atelier (version complete)

Par le biais de cas pratiques, ils ou elles ont des apports theoriques sur la plateforme de formation
en ligne et des applications directes lors des visio-conférences. La validation des acquis se fait par
la reussite des cas pratiques.

Déroulé de formation (Mixte et a distance): Formation Mixte : les +

Gérer les dossiers véhicules VO

Maitriser la gestion d'un parc automobile

Créer un dossier véhicule et assurer son suivi
jusgqu'a la vente Apprendre a utiliser le
reférentiel Argus® et la Cote Argus® Vendre
un lot de véhicules Paramétrer les annonceurs Gestion des lots

Approfondissement de la gestion
des offres de reprises/offres
commerciales

Gérer un atelier (version basique)

Connaitre Ll'outil de gestion atelier

Facturer une prestation atelier ou de Gestion atelier renforcée
service  Gérer le catalogue d'articles ou de Maitriser les cessions internes
prestations

Paramétrer votre logiciel

Connaitre les différents sous-menus de
paramétrage Gestion des droits utilisateurs
Parameétrer les listes déroulantes et les
impressions automatiques

Personnalisation des tableaux

Parameétrer les annonceurs et les
informations comptables

Gérer la relation client (CRM)

Connaitre les différentes fonctionnalités du
CRM

Gérer le carnet d'adresse et le planning

Mise en place exhaustive du CRM

(avis de recherche client/supervision de
l'activite commerciale/mailing/extraction
de base/geomarketing)

m Maitriser ['application Cardiff Flash

Connaitre les différentes fonctionnalités de Cardiff Flash
Installer et paramétrer Cardiff Flash  Créer un véhicule a partir de Cardiff Flash Exporter les
vehicules de Cardiff Flash vers Cardiff
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